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Van stabiele concurrentie naar hyperconcurrentie 



Vandaag zijn de Zwitsers aan de beurt … 





Disruptie? Kijk uit. U bent de volgende 

Nieuwe toetreders 

Internet en Big Data 

Emancipatie klanten 

Vertrouwen publiek 

Recessie 

Wet- en 
regelgeving 



Business Process Re-engineering 

Continuous Improvement/Learning Organization 

Empowerment 

Workout 

Visioning 

Cycle Time/Speed 

Benchmarking 

One Minute Managing 

Corporate Culture 

Intrapreneuring 

Just in Time/Kanban 

Matrix 

MBWA 

Portfolio Management 

Restructuring/Delayering 

“Excellence” 

Quality Circles/TQM 

Wellness 

Decentralisation 

Value Chain 

‘Theory Z’ 

Management by Objectives 

Conglomeration 

T-Group Training 
‘Theory Z’ 

Brainstorming 

Theory X and Theory Y 

Satisfiers/Dissatisfiers 

Managerial Grid 

Decision Trees 

1950 1960 1970 1980 2000 1990 

Self Managing Teams 

Core Competencies 

Horizontal Organizations 

Zero Base Budgeting 

Strategic Business Units 

Diversification 

Experience Curve 

In
fl

u
e
n

c
e
 I

n
d

e
x

 

 M 







        
        

Klanten Concurrenten 

Medewerkers Aandeelhouders 

v 



Gecoördineerde 
markteconomieën 

• Rijnlands 
gemeenschapsdenken 

• Grote rol overheid, 
werknemers en financiele 
instellingen 

• Netwerkgeoriënteerd 

• Samenwerkingsverband 
tusen alle betrokken partijen 

• Gericht op LT 

• Intensief wederzijds contact 
(vertrouwen) 

Vrije markteconomieën 

• Angelsaksich 
efficiëntiedenken 

• Beperkte rol overheid, 
werknemers en financiele 
instellingen 

• Marktgeoriënteerd 

• Maximalisatie van 
aandeelhouderswaarde 

• Gericht op KT 

• Oppervlakking contact 
(contracten) 
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www.erasmusstrategicrenewal.nl 
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Bron: Bezemer, Van den Bosch  & Volberda, 2012, 2015 

http://www.weforum.org/site/homepublic.nsf/Content/Homepage
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BEURSGENOTEERDE BEDRIJVEN ZIJN MEER GERICHT OP 

CONCURRENTEN EN MINDER OP KLANTEN… 
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Mate waarin organisaties met aandeelhouders gericht zijn op concurrenten, medewerkers en 
klanten  

ten opzichte van de scores van organisaties zonder aandeelhouders (in %) 



        
        

… EN INNOVEREN MINDER 
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Bron: Volberda (2004) 
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Bron: Erasmus Concurrentie en Innovatie Monitor 2014 





Gouden driehoek 
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Hoe willen we werken? De Dialoog H 



Dialoog betekent…  

• In samenwerking tot een goede en gedragen oplossing komen!  

• Kritisch meedenken over voorgestelde maatregelen en over de 

consequenties  

• Samen toetsen van haalbaarheden en risico’s  

• De Advies-/Instemmingsaanvraag benutten als instrument, niet als doel 

(invloed uitoefenen op de aanvraag) 

• Samen werken aan verbetering van het besluit. Bij het uitbrengen van het 

advies is het concept besluit bekend). 

• Samen een goed beeld creëren van het vervolgtraject  

MAAR:  

• Met behoud van ieders eigen verantwoordelijkheden  

• Conform formele procesgang (naast informele proces)  

 

Het Dialoog model H 
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Uitkomst:  

Begrip voor elkaars positie, een definitieve AdviesAanvraag waarin alle 

majeure punten van de OR zijn geadresseerd, het Advies van de OR waarin 

voor de bestuurder geen verrassingen meer staan en het Besluit van de 

Bestuurder waarin voor de OR geen verrassingen meer staan.  

Kortom, een snel, effectief en gedragen besluitvormingsproces.  

 

Transparantie voor de gouden driehoek: 

Bestuurder – Medezeggenschap – Raad van Commissarissen 

 

Wat levert dit op? 
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hartelijk dank 
voor uw 
aandacht 

www.inscope.nl (Inscope: Research for Innovation) 

 


