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AGENDA

a
é Bedrijven veranderen steeds sneller

2 Het Angelsaksische model treedt steeds meer
é op de voorgrond

=
é Sociale innovatie: Naar nieuwe
arrangementen van medezeggenschap

é Het Dialoog Model binnen NXP:
Transparantie Gouden Driehoek
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Inkomsten van een
houdbaar
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S5TART-UP

Voor het eerst
in tien jaar een
nieuwe bank

Rutger Betlem en lvo Bikkenink
Amsterdam

I3 Mederlandse bankensector
krijgt et de start-up Burg voor
het cerst in jarcn con micuwe con-
current, Het MT-bedrijl met ban-
caire ambitics werkie ot no toe in
de hrwie, maar staat klaar om be-
talingsverkesr wior consumenten
te gaan faciliteren.

Ikat zegt oprichter on cigenaar
Ali Miknam, Bung test wijn beta-
lingsdicnst momenteel onder cir-
caduizend bitapebroikers. [saarma
wordt de applicaticvoor alle consa-
menien beschikbaar

Het is voor het corst in ticn jaar
dat Mederland er een nicwae aan-
bieder van bancaire diensten bij
kerijt. e lantste was DSHE Bank.

Bung heeft in tegenstelling tot
andere nicowe initdatioven cen
banlkvergunning van de Meder-
landsche Bank envalt onder het
depositogaranticstelsel,

I} plannen van Miknam met
Baam zijn groot. Behalee naar con-
sumenten wil hij de diensten van
Bung ook witrellen naar het be-
dmjfsbeven. Daarna lonken ande-
re Buropese lamnden,

Nikmann wil dat Bung in nicts
lijkt op bestaande banken enwil
dat zijn bedrijl volstrekt onalhan-
keelijk blijft. Hij hecfi miljoenen ei-
gen geld gestoken im de bauervan
een F-platform, in plaats van die
in te kopen. Ook neemt Bung bij
voorkeur geen mensen in dienst
et bankierseraring. Je kan niet
dezelfde regels en oorsprong vol-
genals bankenen denken dat je wn-

ders kan zijn’, aldus Niknam,

CONCURRENTIE e
Pyt 2 &3

ONDERNEMEN ®5 % ik

‘Banken maken dingen die de klanten k b
niet willen' Na

Rutger Betlem, Ivo Bokkernink

niet zomaar een bank

Gisteren, 06:00
Update: gisteren, 11:37

@ ‘Banken maken dingen die de klanten niet willen’ (PDF)

De nieuwe bank Bunq wil de financiéle sector opschudden en trapt af

met het aanbieden van betalingsverkeer. Google »)

Al Niknam



Disruptie? Kijk uit. U bent de volgende

Nieuwe toetreders
Recessie

Internet en Big Data

= Wet- en
regelgeving

Emancipatie klanten

'Vertrouwen publiek



Influence Index

N

Portfolio Management
Restructuring/Delayering

Quality Circles/TQM

Management by Objectives
Conglomeration

‘“Theory Z’ ,
T-Group Training /

Brainstorming

Theory X and Theory Y
/e

Satisfiers/Dissatisfiers

Managerial Grid
Decision Trees
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1950
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1970

“anagement hypes: 1950 - 2000

Self Managing Teams
Core Competencies
Horizontal Organizations

Business Process Re-engineering
Continuous Improvement/Learning Organization
Empowerment

Workout
Visioning
Cycle Time/Speed
Benchmarking
One Minute Managing
Corporate Culture

Intrapreneuring

Just in Time/Kanban
Matrix
MBWA

“Excellence”

Wellness

Decentralisation
Value Chain
Zero Base Budgeting

Strategik Business Units

Theory Z
Experience Curve

Diversificatiop

1980 1990 2000



Vihen top level guys look dowvwn
they see only shit.
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When bottom level guys look up
they see only assholes.




het probleem



Klanten Concurrenten

Medewerkers Aandeelhouders




Gecodrdineerde
markteconomieén

Rijnlands
gemeenschapsdenken

Grote rol overheid,
werknemers en financiele
Instellingen

Netwerkgeoriénteerd

Samenwerkingsverband
tusen alle betrokken partijen

Gericht op LT

Intensief wederzijds contact
(vertrouwen)

Kenmerken Rijnlandse model en
Angelsaksiche model

Vrije markteconomieén

« Angelsaksich
efficiéntiedenken

« Beperkte rol overheid,
werknemers en financiele
Instellingen

« Marktgeoriénteerd

e Maximalisatie van
aandeelhouderswaarde

« Gericht op KT

« Opperviakking contact
(contracten)



De toename van het Angelsaksische
model in Nederland (top 100 bedrijven)
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Nederland en de innovatie top-10

WERLD Erasmus Strategic
ECONOMIC R
FORUM enewal Center

www.erasmusstrategicrenewal.nl


http://www.weforum.org/site/homepublic.nsf/Content/Homepage

Gevolgen aandeelhouderswaarde
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BEURSGENOTEERDE BEDRIJVEN ZIJN MEER GERICHT OP
CONCURRENTEN EN MINDER OP KLANTEN...

concurrenten 9.7%

medewerkers

klanten -4.7%

-6.0% -4.0% -2.0% 0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0%

Mate waarin organisaties met aandeelhouders gericht zijn op concurrenten, medewerkers en
klanten
ten opzichte van de scores van organisaties zonder aandeelhouders (in %)
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... EN INNOVEREN MINDER

bedrijfsprestaties

disruptieve innovatie -3.4

radicale innovatie -3.5%

-4.0% -3.5% -3.0% -2.5% -2.0% -1.5% -1.0% -0.5% 0.0%
score van organisaties met aandeelhouders op prestatiemaatstaf ten opzichte
van de score van organisaties zonder aandeelhouders (in %)
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¢ :RIENTATIE OP MEDEWERKERS LEIDT TOT HOGER
INNOVATIEVERMOGEN EN BEDRIJFSPRESTATIES

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

M aandeelhouders
50% -

id concurrenten

H medewerkers

prestatiemaatsaf)

40% -
M klanten

30% -

20% -

Gestandaardiseerd effect van oriéntatie op bepaalde stakeholder
(uitgedrukt als % de som van gestandaardiseerde effecten per

10% -

0% -

radicale innovaties incrementele innovaties bedrijfsprestaties
Prestatiemaatstaf

RSM
C st
. ERASMUSV

UNIVERSIT



de oplossing



Medezeggenschap: Van
Poldermodel naar een Deltamodel

Traditionele poldermodel

Consensus model en vertegenwoordiging
van belanghebbenden

Industriéle economie met lage
toegevoegde waarde

Hiérarchisch management
Traditionele organisatievormen

Productiemedewerkers

Bron: Volberda (2004)



Medezeggenschap als aanjager van
(sociale? innovatie?

Fasen innovatie Type innovatie

Nieuwe Technologische
kenniscreatie innovatie: R&D,
ICT, technologie



De Innovatiedialoog: Hoe investeert
het management in..

€ 0,20
€0,20

Vernieuwend
R&D leiderschap

€ 0,20

Menselijk

- kapitaal

Organisatie
vormen €0,20

Co-creatie




Medezeggenschap in internationale
concerns: De Anti-infectives case study

van DSM

LY DSM

Van Chemische
productie naar Bio-
Tech productie

Een groener en
efficiénter process,

minder energie en
afval

Minder productie
stappen



Sociale innovatie: Wat levert het op?

Innovatieve organisaties:

27% hogere rentabiliteit

19% hogere omzetgroei

Bron: Erasmus Concurren tie en Innova tie Monitor 2014



de oplossingen in de praktijk



Bestuur

Dialoog

RvC

OR



Implementatie

Advies- & Besluitfase

Bestuurder: Ontwikkelingen
die leiden tot voorstellen voor
veranderingen

Planvormingsfase

Start met de
dialoog
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OR: Reacties en vragen,
over en weer kenbaar maken
van belangen

Meetlat Afspraken Evaluatiematrix

Achterbancommunicatie zonder embargo’s



Dialoog betekent...

In samenwerking tot een goede en gedragen oplossing komen!

Kritisch meedenken over voorgestelde maatregelen en over de
consequenties

Samen toetsen van haalbaarheden en risico’s

De Advies-/Instemmingsaanvraag benutten als instrument, niet als doel
(invloed uitoefenen op de aanvraag)

Samen werken aan verbetering van het besluit. Bij het uitbrengen van het
advies is het concept besluit bekend).

Samen een goed beeld creéren van het vervolgtraject

MAAR:

Met behoud van ieders eigen verantwoordelijkheden

\
Conform formele procesgang (naast informele proces) A



Samenwerking medezeggenschap en Bestuurder gaat uit
van het principe van ‘halen & brengen’

De Medezeggenschap brengt:

+ Bottom-up kennis van de werkprocessen

« Commitment aan de methodiek

« Aandachtspunten bij de plannen

« Capaciteit voor uitwerking/toetsing plannen

« Communicatie met achterban

+« Gemotiveerde instelling en betrokkenheid
(output willen leveren)

» Respect voor en vertrouwen in Bestuurder

De Bestuurder brengt:

+ Top-down kennis van de werkprocessen

*« Het plan

« Commitment aan de methodiek

+ Projectorganisatie

« Communicatiekanalen

« Respect voor en vertrouwen in de
Medezeggenschap

De Medezeggenschap haalt:

Vroegtijdige betrokkenheid bij en invioed op
organisatieplannen

Transparantie t.a.v. het gehele proces
Afspraken over te toetsen prestatie-
indicatoren

Middelen en tijd om het werk als OR goed te
kunnen uitvoeren

Respect en vertrouwen van de Bestuurder

De Bestuurder haalt:

Efficiéntie in de uitvoering

Draagvlak voor de plannen

Snelheid in besluitvorming
Kwaliteitsverbetering van de plannen

Respect en vertrouwen van de
Medezeggenschap

G—
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Uitkomst:

Begrip voor elkaars positie, een definitieve AdviesAanvraag waarin alle
majeure punten van de OR zijn geadresseerd, het Advies van de OR waarin
voor de bestuurder geen verrassingen meer staan en het Besluit van de
Bestuurder waarin voor de OR geen verrassingen meer staan.

Kortom, een snel, effectief en gedragen besluitvormingsproces.

Transparantie voor de gouden driehoek:

Bestuurder — Medezeggenschap — Raad van Commissarissen
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